VSeobecné obchodné podmienky
spoloénosti SEOL, spol. s r.o.
upravujuce kupne zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu
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Uvodné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky (,obchodné podmienky*) spolo€nosti

SEOL, spol. s r.o.

so sidlom Severné nabrezie €. 40, 040 01 KoSice,

ICO: 31 458 962,

zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom KoSice |, oddiel
Sro, vlozka 1979/V,

tel. €. +421 905 348 127

adresa elektronickej posty obchodnika: objednavky@seol.sk

(,obchodnik®)

upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti
alebo na zaklade kupnej zmluvy (,kupna zmluva®“) uzatvaranej medzi
obchodnikom a inou osobou (,kupujuci®), predmetom ktorej je kupa produktu
alebo sluzby prostrednictvom internetového obchodu obchodnika (dalej ako
“produkt”). Internetovy obchod obchodnika prevadzkuje na webovej stranke
umiestnenej na internetovej adrese ehop.seol.sk (,webova stranka®), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (,webové rozhranie obchodu®).
Pouzitie pojmu “produkt” v tychto obchodnych podmienkach sa vyklada podla
kontextu, v ktorom sa tento pojem pouziva ¢o znamena, Ze pokial sa Cast’ tychto
obchodnych podmienok zrejme vztahuje svojou povahou na tovar alebo sluzbu,
pouzije sa vyklad pojmu produkt v tomto vyzname.

Obchodné podmienky su primarne urlené pre kupujuceho v postaveni
spotrebitela, primerane sa vSak pouZziju aj na pripady, ked je kupujuci pravnickou
osobou C€i osobou, ktora kona pri objednavani tovaru a sluzby v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania
(,podnikatel®). Pre kipne zmluvy uzatvarané s podnikatelmi sa nepouziju najma
ustanovenia clanku 5, 6, 7 a bodov 8.2, 8.3 Clanku 8 obchodnych podmienok.
Prava a povinnosti podnikatefov, ¢o sa tyka zaniku kupnej zmluvy €i prav z

vadného plnenia, vyplyvaju priamo zo zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik®).

Dojednania odchylné od tychto obchodnych podmienok je mozné individualne
dohodnut pri uzatvarani kupnej zmluvy. Odchylné dojednania v kupnej zmluve
maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

Ustanovenia tychto obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupne;j
zmluvy, €o Kkupujuci svojim suhlasnym vyhlasenim vo webovom rozhrani
potvrdzuje. Kupna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom
jazyku.

Znenie obchodnych podmienok méze obchodnik jednostranne menit’ &i dopinat'.
Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté poc¢as u€innosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok, pricom pre strany su zavazne
ustanovenia obchodnych podmienok platnych v ¢ase uzavretia kupnej zmluvy.
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Zakaznicky ucet

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke méze kupujuci
pristupovat do svojho pouzivatelského rozhrania (,zdkaznicky ucet®).
Prostrednictvom svojho zakaznickeho ucCtu mdze kupujuci vykonavat
objednavanie produktu. Pre aktivaciu zakaznickeho uctu je nutné vyplinit’ vSetky
povinné polia registraéného formulara a potvrdit suhlas s tymito obchodnymi
podmienkami.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani produktu je kupujuci povinny
uvadzat spravne a pravdivo vsetky udaje. Udaje uvedené v zakaznickom Uéte je
kupujuci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené
kupujucim v zakaznickom ucte a pri objednavani produktu obchodnik povazuje
za aktualne a spravne.

Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpeceny prihlasovacim menom a heslom.
Kupuijuci je povinny zachovavat mi¢anlivost, ¢o sa tyka informacii nevyhnutnych
pre pristup do jeho zdkaznickeho uctu. Kupujuci nie je opravneny umoznit
uzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam. Kupujuci je povinny vykonat
opatrenia na predchadzanie zneuzitiu pristupovych udajov do zakaznickeho
uctu.

Obchodnik je opravneny, nie v8ak povinny, zrusit zakaznicky ucet, a to najma v
pripade, ked (i) kupujuci svoj zakaznicky ucet dihSie ako Styridsatosem (48)
mesiacov nevyuziva (ii) ¢i v pripade, ked kupujuci porusil svoje povinnosti z
kupnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok.

Kupuijuci berie na vedomie, Ze zakaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrZite,
a to najma vzhladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
obchodnika, prip. nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich
0s06b.

Zriadenim zakaznickeho ucCtu kupujuci berie na vedomie, Zze obchodnik je
opravneny v ramci zakaznickeho uc¢tu oznamené udaje vyhodnocovat a dalej
vyuzivat na ponukanie personalizovaného obsahu, okrem iného zvlastnych
ponuk, sluzieb, zlavovych kdédov €i inych informacii podla podmienok uvedenych
v Zasadach ochrany osobnych udajov.

Uzatvaranie kupnych zmluv
Kupuijuci realizuje objednavky prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu.
V pripade, Ze to webové rozhranie obchodu umoznuje, méze kupujuci realizovat

objednavky produktu tiez bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.
Pre realizaciu nakupu je nevyhnutné vyplnit vSetky povinné polia
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objednavkového formulara a pri kazdom jednotlivom nakupe potvrdit’ suhlas s
tymito obchodnymi podmienkami.

Kupujuci berie na vedomie, Ze obchodnik nie je povinny v oddvodnitelnych
pripadoch, uzavriet kipnu zmluvu tykajucu sa ponukaného produktu.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o produkte, a to vratane
informacii o zakonnej zodpovednosti za vady, existencii a dizke trvania
spotrebitel'skej zaruky na zivotnost produktu, ak ju vyrobca alebo dovozca
bezplatne poskytuje, uvedenia cien jednotlivého produktu vratane v8etkych dani
a poplatkov. Ceny produktu zostavaju v platnosti v ¢ase, ked sa zobrazuju vo
webovom rozhrani obchodu, ¢im nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku 3.18 tychto
obchodnych podmienok. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost
obchodnika uzavriet kipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim produktu vratane spésobov doru€enia produktu, informacie
o dostupnosti a orientaCnej cene nahradnych dielov, postupe ich objednania
a o pokynoch na udrzbu/opravu. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim produktu uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v
pripadoch, ked sa produkt doruCuje v ramci Uzemia Slovenskej republiky.
Doru€ovanie mimo Slovenskej republiky sa mdze realizovat iba na zaklade
individualnej dohody obchodnika s kupujucim.

Pre objednanie produktu vyplni/potvrdi kupujuci objednavkovy formular vo

webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie

o:

a. objednavanom produkte (objednavany produkt Kkupujuci vlozi do
elektronického nakupného koSika webového rozhrania obchodu),

b. spbsobe uhrady kupnej ceny produktu, udaje o poZzadovanom spésobe
dorucenia objednavaného produktu a

c. informacie o nakladoch spojenych s dodanim produktu;

d. tychto obchodnych podmienkach a podmienkach pre spracuvanie
osobnych udajov uvedenych v Zasadach ochrany osobnych udajov

(dalej spolo€ne len ako ,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky obchodnikovi webové rozhranie obchodu umoznuje
kupujucemu skontrolovat a menit udaje, ktoré do objednavky vlozil, a to aj
vzhfadom na moznost kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri
zadavani dat do objednavky.

Kupujuci je pred odoslanim objednavky tiez zoznameny s kone¢nou cenou
nakupu, ktora zahffia sucCet cien za vybrany produkt umiestneny v koSiku vratane
vSetkych suvisiacich sluzieb, dani €i ostatnych poplatkov a cenu za dopravu tohto
produktu.

Objednavku - navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy, odosle kupujuci obchodnikovi
kliknutim na tlacidlo ,[Objednavka s povinnostou platby]“. Udaje uvedené v
objednavke obchodnik povazuje za spravne.
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Obchodnik neodkladne po prevzati objednavky kupujucemu potvrdi prijatie
objednavky elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho
uvedenu v zakaznickom ucte Ci v objednavke (,elektronicka adresa kupujuceho®).

V pripade, ak je predmetom objednavky produkt s oznacenim ,Na objednavku®
obchodnik neodkladne po prijati objednavky informuje kupujuceho o dostupnosti
produktu a predpokladanej lehote dodania produktu. Na zaklade informacii
poskytnutych kupujucemu je kupujuci opravneny
a. vyslovit suhlas s podmienkami dostupnosti a dodania takto objednaného
produktu uvedenymi obchodnikom prostrednictvom odpovede na
predmetnu elektronicku spravu obchodnika alebo
b. je kupujuci na zaklade tejto informacie opravneny stornovat resp. zrusit
svoju objednavku prostrednictvom odpovede na tuto elektronicku
spravu.

V pripade akceptacie podmienok dostupnosti a predpokladanej lehoty dodania
produktu podfa ¢lanku 3.11 pism. a. tohto bodu odosle obchodnik kupujucemu
zavazné potvrdenie objednavky zo strany obchodnika; akceptaciou podmienok
dostupnosti a predpokladanej lehoty dodania produktu zaroven dochadza
k uzatvoreniu dohody medzi kupujucim a obchodnikom o lehote dodania
objednaného produktu.

V pripade, ak kupujuci vyuzije svoje pravo stornovat, resp. zruSit svoju
objednavku podla ¢lanku 3.11 pism. b. tohto bodu alebo ak ani v lehote do piatich
(5) dni od obdrzania informacie od obchodnika o dostupnosti a predpokladane;j
lehote dodania produktu podla bodu 3.11 neuplatni svoje pravo zrusit, resp.
stornovat objednavku, zruSuje sa objednavka doru¢enim oznamenia kupujuceho
o stornovani, resp. zruSeni objednavky alebo marnym uplynutim lehoty piatich
(5) dni. Pokial zaroven s objednavkou produktu doslo uz k zaplateniu kupnej ceny
alebo zalohy, obchodnik je povinny prislusnd sumu vratit rovnakym spésobom,
aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, a to do 14 dni od zruSenia alebo stornovania
objednavky. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s obchodnikom
na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu uctované
Ziadne dalSie poplatky. Kupujuci je povinny poskytnut obchodnikovi su€innost pri
volbe iného spdsobu platby, najméa o informacii o ucte, na ktory ma byt kupna
cena pri jej vrateni poukazana. obchodnik je opravneny dohodnut sa s kupujucim
na nahradnom plneni.

Obchodnik je vzdy opravneny (nie v8ak povinny) v zavislosti od charakteru
objednavky (mnozstvo produktu, vySka kupnej ceny, predpokladané naklady na
dopravu) poziadat kupujuceho pred uzatvorenim kupnej zmluvy o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne i telefonicky).

Kupujuci ma pravo zrusit objednavku (menit' ju a opravovat), teda odvolat svoj
navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy bez akychkolvek sankcii az do okamihu
akceptacie navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy.

Objednavku, ktora nie je vykonana v sulade s tymito obchodnymi podmienkami,
je obchodnik opravneny neprijat alebo ju kupujucemu vratit na doplnenie a
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poskytnut’ mu na to primeranu lehotu. Jej marne uplynutie ma za nasledok, Ze sa
objednavka kupujuceho povaZuje za objednavku, ktora nebola nikdy doru¢ena.

Samotna kupna zmluva je uzatvorena akceptaciou navrhu na uzatvorenie kupnej
zmluvy zo strany obchodnika, pricom za taku akceptaciu sa povazuje odoslanie
potvrdenia o prijati objednavky kupujuceho podla ¢lanku 3.10 alebo 3.12 tychto
obchodnych podmienok. V pripade, ze do patnastich (15) pracovnych dni odo
dna dorucenia objednavky neddjde k jej akceptacii zo strany obchodnika, plati,
Ze kupujuci nie je dalej objednavkou viazany.

3.18.Pre vyluCenie pochybnosti plati, ze kupna zmluva nie je uzatvorena, pokial

objednavku kupujuceho obchodnik neprijal alebo ju prijal s vyhradou. Kupujuci
berie na vedomie, Zze obchodnik nie je povinny uzavriet kupnu zmluvu s
kupujucim, a to najma ak ide o osobu, ktora predtym podstatnym spésobom
porusSila in0 kupnu zmluvu uzatvorenu s obchodnikom alebo tieto obchodné
podmienky, alebo o osobu, ktora je v omeskani s uhradou splatnych zavazkov
voCi obchodnikovi.

3.19. Obchodnik si vyhradzuje pravo vo vynimo¢nych pripadoch objednany produkt

3.20.

3.21.

3.22.

kupujucemu nedodat, a to najma v pripade, Ze (i) webové rozhranie obchodu
uvadzalo omylom zjavne nespravne Ci neStandardné udaje najma o vybranom
produkte, jeho cene alebo termine dodania, (ii) ak je produkt vypredany a trvale
u dodavatela nedostupny alebo (iii) nastane ina okolnost, ktora bez pri€inenia
obchodnika neumozni obchodnikovi dodat produkt objednany kupujucim (vysSia
moc). Obchodnik sa zavazuje v takychto pripadoch bezodkladne po tom, ¢o sa
dozvie tuto skutoCnost, informovat kupujuceho prostrednictvom elektronicke;j
adresy kupujuceho, ze takato skuto€nost’ nastala a vratit kupujucemu finanénu
sumu uhradenu na zaklade kupnej zmluvy alebo objednavky.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci (€i uz s registraciou, alebo bez registracie)
suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami a vyhlasuje, Zze mal moznost' sa s
tymito obchodnymi podmienkami zoznamit pred jej uzatvorenim. Tieto obchodné
podmienky su kupujucemu kedykolvek dostupné na tejto adrese: eshop.seol.sk
a tieZ sa kupujucemu zasielaju v prilohe e-mailu su€asne s potvrdenim prijatia
objednavky podla Clanku 3.10 obchodnych podmienok alebo v pripade, ak sa
jedna o pripad podla ¢lanku 3.11 obchodnych podmienok, spolu s odoslanim
informacie o dostupnosti produktu a predpokladanej lehote dodania produktu.

Kupuijuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kupnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na
internetové pripojenie, naklady na telefébnne hovory) si hradi kupujuci sam.

Informacie o realizovanych objednavkach a uzatvorenych kupnych zmluvach sa
archivuju vo webovom rozhrani obchodu, a to po€as najmenej piatich rokov od
ich uzatvorenia, najdlhSie vSak na obdobie podla prislusnych pravnych
predpisov. Tieto informacie nie su pristupné tretim stranam.
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Predajna cena produktu a platobné podmienky

Predajna cenu produktu je kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a
vSetkych ostatnych dani za jednotku produktu alebo za urené mnoZzstvo
produktu (dalej ako “cena”), ku ktorej sa mézu priratat pripadné naklady spojené
s dodanim produktu podlfa kupnej zmluvy v sulade s bodom 4.2 tychto
obchodnych podmienok (dalej spolu ako “kupna cena”). Kupnu cenu moze
kupujuci uhradit obchodnikovi spésobom/spdsobmi, ktoré ponuka webové
rozhranie obchodu v ramci procesu objednavky, a to vzdy v zavislosti od
aktualnych moznosti obchodnika, typu, mnozstva a spdsobu dopravy
objednaného produktu.

Spolu s cenou je kupujuci povinny zaplatit obchodnikovi tiez naklady spojené s
balenim a dodanim produktu v dohodnutej vyske, pripadne dalSie naklady za
zvolené sluzby (poistenie a pod.), tak ako ich kupujuci vybral v ramci procesu
objednavky, ak ich webové rozhranie obchodnika ponuka.

V pripade vyberu spdsobu platby na dobierku (pokial su tieto moznosti platby zo
strany webového rozhrania obchodu umoznené€) je kupna cena splatna pri
prevzati produktu.

V pripade vyberu spbsobu platby prostrednictvom bankového prevodu budu
kupujucemu zaslané potrebné informacie k platbe vratane variabilného symbolu
k platbe e-mailom po dokonceni objednavky.

V pripade vyberu spbsobu platby platobnou kartou bude Ciastka zodpovedajuca
sume podla ¢lanku 4.1 a 4.2 obchodnych podmienok rezervovana na platobnej
karte kupujuceho pri zadani objednavky. Z platobnej karty kupujuceho bude
strhnuta Ciastka az v momente, ked bude produkt naskladneni v sklade
obchodnika v sidle obchodnika.

V pripade vyberu spOsobu platby prostrednictvom na zaklade zalohovej faktury
bude kupujucemu v elektronickej sprave obchodnika podfa ¢lanku 3.10 alebo
3.11 obchodnych podmienok doru€ena zalohova faktura. V takom pripade bude
produkt objednany kupujucim odoslany kupujucemu az po riadnom a v€asnom
uhradeni takto vystavenej zalohovej faktury.

Obchodnik je opravneny, ak sa nejedna o pripad podla ¢lanku 4.3 obchodnych
podmienok, pozadovat uhradenie celej kupnej ceny eSte pred odoslanim
produktu kupujucemu a kupujuci je tychto pripadoch kupnu cenu este pred
odoslanim produktu uhradit.

Produkt zostdva do uplného zaplatenia a prevzatia produktu kupujucim vo
vlastnictve obchodnika. Nebezpecenstvo Skody na veci a vlastnicke pravo k
produktu prechadza prevzatim produktu kupujucim na kupujuceho.

Obchodnik vystavi na platby vykonavané na zaklade kupnej zmluvy kupujucemu
danovy doklad — faktaru. Obchodnik je platcom dane z pridanej hodnoty vo vyske
podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Danovy doklad —
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faktaru vystavi obchodnik kupujucemu po uhradeni ceny produktu a zasle ho v
elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho. V pripade uhrady
kupnej ceny spésobom podfa bodu 4.3 obchodnych podmienok je dafiovy doklad
— faktura, odovzdany kupujucemu spolu s odovzdanim produktu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze ceny produktu na webovej stranke sa mézu lisit
od cien produktu v kamennom obchode obchodnika, ktory je umiestneny v sidle
obchodnika.

Odstupenie od kupnej zmluvy

Kupujuci berie na vedomie, Zze nie je opravneny odstupit od kupnej zmluvy
v pripadoch uvedenych v § 19 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zakon o ochrane
spotrebitela®), najma nembze odstupit’ od kupnej zmluvy o dodavke produktu,
ktory bol upraveny podla Specifikacii kupujuceho alebo na mieru alebo
uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany

zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny.

Ak nejde o pripad uvedeny v €lanku 5.1 obchodnych podmienok €i o iny pripad,
ked nie je mozné podla platnych pravnych predpisov od kupnej zmluvy odstupit,
ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
pravo odstupit od kupnej zmluvy, a to do Strnastich (14) dni od rozhodujucej
skutoCnosti, ktorou je v pripade kupy produktu den prevzatia produktu a v pripade
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, defi uzavretia kupnej zmluvy
o poskytnuti sluzby, pricom v pripade dodania produktu sa produkt povazuje za
prevzaty kupujucim v sulade s bodom 6.7 tychto obchodnych podmienok.
Odstupenie od kupnej zmluvy sa musi obchodnikovi odoslat v lehote uvedene;j
vySSie — na dodrzanie lehoty postaci, pokial kupujuci preukazatelne odosle
odstupenie najneskér v posledny den tejto lehoty. Na odstupenie od kupnej
zmluvy méze kupujuci vyuzit najma
a. moznost odstupit od kupnej zmluvy online pouzitim tlacdidla pre

odstupenie od zmluvy na webovom sidle obchodnika, pricom ak vyuZije

kupujuci tuto moznost, obchodnik bez zbyto¢ného odkladu potvrdi

dorucenie odstupenia od zmluvy v textovej podobe prostrednictvom

elektronickej posty, vratane jeho obsahu a datumu a cCasu jeho

odoslania.

b. vzorovy formular poskytovany obchodnikom, ktory tvori prilohu tychto
obchodnych podmienok.

Odstupenie od kupnej zmluvy mdze kupujuci odoslat na adresu sidla obchodnika
uvedenu v bode 1.1 obchodnych podmienok alebo na adresu elektronickej posty
obchodnika uvedenu vo formulari. Odstupit’ od kupnej zmluvy mdze kupujuci tiez
na adrese prevadzky v sidle obchodnika. Kupujuci je opravneny odstupit od
kupnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie podla tohto bodu.

Pri pochybnostiach o doru€eni odstupenia od zmluvy inak ako vyuzitim tlacidla
podfa bodu 5.2. pism. a. tychto obchodnych podmienok sa kupujucim odoslané
oznamenie o odstupeni od kupnej zmluvy povazuje za doru¢ené uplynutim ¢asu
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

primeraného pouzitému spdsobu doruCovania, ak kupujuci vie preukazat
odoslanie oznamenia o odstupeni od zmluvy na adresu, ktord obchodnik oznamil
kupujuci alebo na inu adresu, ktoru obchodnik oznamil kupujucemu po uzavreti
kupnej zmluvy. Oznamenie o odstupeni od kupnej zmluvy sa povazuje za
dorucené dnom jeho odoslania obchodnikovi na adresu podfa prvej vety, ak
postovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno
dodat obchodnikovi z dévodov podla § 34 ods. 3 pism. a), b) a d) zakona ¢.
324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Doékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa kupujuci.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla €lanku 5.2 obchodnych podmienok
sa kupna zmluva od zacCiatku rusi. Obchodnik je povinny bezodkladne po
doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytnut kupujucemu potvrdenie o
jeho doru€eni na trvanlivom médiu, ak kupujuci odstupil od zmluvy pouzitim
osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v
online rozhrani obchodnika.

Kupujuci je povinny produkt obchodnikovi vratit do Strnastich (14) dni od
odstupenia od zmluvy, priCom, ak nie je v tomto Clanku dalej uvedené inak,
naklady spojené s vratenim produktu obchodnikovi nesie kupujuci, a to aj v tom
pripade, ked sa produkt nemdze vratit’ pre svoju povahu obvyklou postovou
cestou. Kupujuci ma pravo zvolit' si jeden z nasledujucich spdsobov vratenia
produktu:

a. Kupujuci méze vratit produkt v prevadzke obchodnika v sidle obchodnika,
pricom vSetky naklady s tymto spojené nesie kupujuci.

b.  Kupujuci méze vratit produkt prostrednictvom prepravy zaistovanej priamo
¢i nepriamo obchodnikom, priCom v tomto pripade nesie obchodnik len
naklady spojené s prepravou produktu. Ostatné naklady spojené s vratenim
produktu (napr. naklady na riadne zabalenie produktu pre prepravu) nesie
kupujuci.

Kupujuci zaSle zakupeny produkt na adresu obchodnika uvedenu v bode 1.1
obchodnych podmienok, a to spolu so vSetkym prisluSenstvom a dokumentéaciou,
zaruénym listom a danovym dokladom o zaplateni kupnej ceny. Kupujuci
zodpoveda za zniZzenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s produktom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti produktu. Primerana starostlivost o produkt musi
byt zo strany kupujuceho zachovana po cely ¢as drzania produktu.

V pripade odstupenia od zmluvy podla Clanku 5.2 obchodnych podmienok vrati
obchodnik kupnu cenu prijatd od kupujuceho, do $trnastich (14) dni od
odstupenia od kupnej zmluvy kupujucim, a to rovnakym spdésobom, akym ich
obchodnik od kupujuceho prijal. Obchodnik nie je povinny vratit cenu produktu
vratane nakladov podla tohto ¢lanku pred tym, ako mu je doru€eny produkt alebo
kym kupujuci nepreukaze odoslanie produktu obchodnikovi. Ak kupujuci zvolil iny
ako najlacnejSi spésob dodania produktu, ktory obchodnik ponuka, vrati
obchodnik kupujucemu naklady na dodanie produktu iba vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spOsobu dodania produktu.
Obchodnik je tiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni
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5.8.

6.1.

6.2.

produktu kupujucim Ci inym spésobom, pokial s tym kupujuci bude suhlasit' a
nevzniknu tym kupujucemu dalSie naklady. Ak kupujuci odstupi od kupnej
zmluvy, obchodnik nie je povinny vratit’ prijaté pefiazné prostriedky kupujucemu
skor, ako mu kupujuci produkt vrati alebo ako preukaze obchodnikovi odoslanie
produktu.

Obchodnik je opravneny odstupit od uzavretej kupnej zmluvy z dovodu
vypredania zasob produktu alebo nedostupnosti produktu, alebo ak vyrobca,
dovozca alebo dodavatel produktu dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu
produktu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti obchodnika vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov vysSsSej
moci alebo ak ani pri vynaloZeni v8etkého usilia, ktoré mozno od obchodnika
spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat produkt kupujucemu v cene
produktu uvedenej na internetovej stranke obchodnika alebo dodat produkt
zodpovedajuci popisu produktu uvedeného v katalégu produktov uvedenom na
internetovej stranke obchodnika alebo dodat produkt v lehote urCenej podla
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Obchodnik je povinny o tejto
skutoCnosti bezodkladne informovat kupujuceho a vratit kupujucemu uz
kupujucim pripadne zaplatenu kupnu cenu za produkt v lehote 14 dni od
oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy, a to rovnakym spésobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s
obchodnikom na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu
uctované ziadne dalSie poplatky. Rovnako tym nie je dotknuté pravo obchodnika
odstupit od kupnej zmluvy z dbévodov vyplyvajucich z platnych pravnych
predpisov.

Dodanie a preprava produktu

Obchodnik je povinny dodat kupujucemu objednany produkt v mnozstve a akosti
v dodacej lehote, na urené miesto dodania v sulade s uzavretou kupnou
zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami, produkt zabalit' alebo vybavit na
prepravu vhodnym spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu, odovzdat
kupujucemu najneskdr spolu s produktom vSetky doklady potrebné na jeho
prevzatie a uzivanie, pripadne odovzdat kupujucemu dalSie doklady urené
pravnymi predpismi.

Obchodnik sa zavazuje dodat kupujucemu produkt v lehote v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami. Konec¢ny termin dodania produktu sa méze vzhfadom
na povahu alebo mnozstvo produktu objednaného zakaznikmi v prisluSnom
obdobi (napr. narast v obdobi vianoénych sviatkov, poCas akénych ponuk),
dodacie a vyrobné terminy a kapacity vyrobcu alebo dovozcu v prislusnom
obdobi, ako aj iné okolnosti nezavislé od vole obchodnika (napr. nudzovy stav v
krajine, mimoriadna situacia v krajine dodania a pod.) oproti predpokladanému
terminu dodania podla bodu 6.3 obchodnych podmienok posunut, pri€om
konecny termin dodania produktu neméze nastat neskdr ako na 30. kalendarny
den odo dria uzavretia kupnej zmluvy, pokial nie je pri vyrobku uvedena dihSia
predpokladana lehota dodania; v pripade, ak je pri vyrobku uvedena dlhsia
predpokladana lehota dodania ako 30 kalendarnych dni, kone¢ny termin dodania
nemoze nastat neskoér ako na posledny den predpokladanej lehoty dodania. Toto
ustanovenie sa nedotyka Clanku 6.3. obchodnych podmienok. Zmena terminu
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

dodania podla tohto bodu sa nepovazuje za omeskanie na strane obchodnika. V
pripade nedodrzania kone¢ného terminu dodania produktu podlfa § 614 ods. 2
Obcianskeho zakonnika, ma kupujuci pravo odstupit od kupnej zmluvy v sulade
s tymto ustanovenim.

V pripade, ak je predmetom objednavky produkt s oznaCenim ,Na objednavku®,
bude predpokladana lehota dodania produktu oznamena kupujucemu spésobom
podla ¢lanku 3.11 obchodnych podmienok. V pripade nedodrzania takto
oznamenej lehoty dodania produktu ma kupujuci pravo odstupit od kupnej
zmluvy.

Preprava produktu z uzatvorenej kupnej zmluvy sa realizuje spésobom, ktory si
kupujuci zvolil z jedného Ci viac spdsobov ponuknutych mu webovym rozhranim
obchodu v rdmci procesu objednavky, a to vzdy v zavislosti od aktualnych
moznosti obchodnika, typu a mnozstva objednaného produktu. produkt v baliku
sa doda pred prvé dvere na dodacej adrese. produkt na paletach sa doda pred
prvé dvere na dodacej adrese za podmienky, ze miesto doruCenia umoziuje
manipulaciu nizkozdviznym vozikom. V opanom pripade sa produkt doda len k
hrane vozidla (hydraulické ¢elo) zmluvného dopravcu obchodnika.

V pripade objednavky produktu s réznou dodacou lehotou bude produkt
kupujucemu dodany naraz v jednej preprave v ramci najdlhSej lehoty dodania. Ak
kupujuci pozZaduje, aby mu bol produkt doru¢eny postupne, je povinny doplnit
svoju objednavku o tento udaj, pricom dodacie naklady, vo vySke v akej su
uvedené v objednavke, budu uctované jednotlivo pri dodani kazdého produktu.

V pripade, Ze sa spb6sob dopravy dohodne na zaklade zvlastnej poziadavky
kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto
spésobom dopravy.

Kupujuci je povinny prevziat objednany a dodany produkt v sulade s uzavretou

kupnou zmluvou a obchodnymi podmienkami, potvrdit v dodacom liste svojim

podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby prevzatie produktu, zaplatit za

produkt dohodnutu kupnu cenu v lehote a za podmienok urCenych kupnou

zmluvou a obchodnymi podmienkami vratane nakladov na dodanie produktu.

produkt sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim

uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu obchodnika prevezme vsSetky Casti

objednaného produktu, alebo ak sa

a. produkty objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia toho produktu, ktory bol dodany ako posledny

b. dodava produkt pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

c. produkt dodava opakovane pocCas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného produktu.

V pripade, ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné produkt doruCovat
opakovane alebo inym spésobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci
povinny uhradit naklady spojené s opakovanym doruCovanim produktu, resp.
naklady spojené s inym spésobom dorucenia.
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6.9.

Pri prevzati produktu od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat
neporusenost obalov produktu a v pripade akychkolvek nedostatkov toto
neodkladne oznamit' prisluSnému prepravcovi. V pripade uznania porusenia
obalu svedCiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat.

6.10. Ak nebude obchodnik schopny dodat objednany produkt z dévodu nesplnenia

6.11.

7.1,

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

zmluvnych povinnosti jeho dodavatelom alebo preto, Ze objednany produkt
nebude k dispozicii z dévodu vysSej moci, ma obchodnik pravo odstupit od
uzatvorenej kupnej zmluvy. V takom pripade obchodnik bez zbyto€ného odkladu
vrati kupujucemu uz uhradené platby. V pripade zodpovedajucich problémov s
dodavkou bude obchodnik informovat’ kupujuceho bez zbytoéného odkladu.

DalSie prava a povinnosti stran pri preprave produktu mdzu upravit zvlastne
dodacie podmienky prislusného prepravcu. Pri dodani a prevzati produktu je
kupujuci povinny postupovat v sulade s pokynmi a inStrukciami obchodnika
a prepravcu.

Prava z vadného plnenia, zaruka za akost’ a pravidla na
uplatnenie prav z vadného plnenia (reklamacie)

Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia
ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma
zakona €. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,Obciansky zakonnik®), Obchodného zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela.

Obchodnik zodpoveda za dodanie produktu Kkupujucemu v sulade s
poziadavkami podla § 615 Obcdianskeho zakonnika alebo ak jej pouzivanie
znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav duSevného
vlastnictva. Za vadu predaného pouzitého produktu sa nepovazuje vada, ktora
vznikla pouzivanim a beznym opotrebovanim, aké mozno ddévodne oCakavat
vzhladom na mieru jeho predchadzajuceho pouZzivania.

Produkt ma vady, ak je dodany kupujucemu v rozpore s bodom 7.2. tychto
obchodnych podmienok.

Obchodnik zodpoveda kupujucemu za vadu, ktoru ma produkt v Case jeho
dodania kupujucemu, a ktora sa prejavi do uplynutia doby zodpovednosti za
vady, ktora je 2 (dva) roky a plynie od dodania produktu kupujucemu a v pripade
pouzitého produktu, je 1 (jeden) rok a plynie od dodania produktu kupujucim.
To plati, ak nie je na predavanom produkte, na jeho obale, v navode pripojenom
k produktu alebo v reklame uvedené inak alebo v kipnej zmluve dohodnuté inak.
Obchodnik zodpoveda v rovhakom rozsahu aj za vady nahradnej veci.

Obchodnik nezodpoveda za vadu/vady produktu:
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

a. o ktorych kupujuci preukazatelne vedel pri uzatvarani kupnej zmluvy, a
to najma, ak je vada uz v Case prevzatia a pre taku vadu je dohodnuta
zlava z kupnej ceny;

b. ktora sa prejavila po uplynuti doby uvedenej v ¢lanku 7.3. tychto
obchodnych podmienok;

c. ktoré boli spdésobené pouzivanim produktu, jeho uchovavanim a
skladovanim, v rozpore s navodom na pouzivanie €i inou dokumentaciou
poskytnutou obchodnikom pred uzatvorenim kupnej zmluvy alebo
dodanou obchodnikom s produktom, alebo zanedbanim starostlivosti o
takyto produkt v rozpore s navodom na pouzivanie ¢&i inou
dokumentaciou;

d. do ktorého bolo nedbalo, neodborne €i inak nevhodne zasiahnuté inou
osobou ako obchodnikom alebo osobou uréenou obchodnikom;

e. ktoré boli spbésobené nespravnou montazou alebo instalaciou veci, ak:

i. montaz alebo instalacia nebola su€astou kupnej zmluvy a/alebo
nebola vykonana obchodnikom alebo na jeho zodpovednost;
alebo

ii. montaz alebo instalaciu, ktoru mal vykonat kupujuci, vykonal
kupujuci nespravne v doésledku inych skutoCnosti, ako
nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktoré mu
poskytol obchodnik;

f. ktoré wvznikli v dbsledku pouZivania nekompatibilného alebo
neoriginalneho prislusenstva k produktu, alebo nainstalovanim
nelegalneho softwaru, alebo inak ako podfa informacii poskytnutych
obchodnikom €i v rozpore s kompatibilitou produktu;

g. vzniknuté v désledku uplynutia Zivotnosti produktu alebo jeho Casti v
sulade s legitimnym oCakavanim kupujuceho;

h. ak zodpovednost za také vady nemozno pripisat obchodnikovi (napr.
vySSia moc), ak to umoziiuju platné pravne predpisy; a

i. ak tak stanovia prislusné pravne predpisy.

V pripade existencie vad ma kupujuci voci obchodnikovi, v ramci zodpovednosti
za vady obchodnika, pravo na odstranenie vady produktu (vymena produktu
alebo jeho oprava), pravo na zlavu z kupnej ceny produktu alebo odstupenie od
kupnej zmluvy

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla ¢lanku 7.4. tychto obchodnych
podmienok, predpoklada sa, ze ide o vadu, ktoru mal produkt uz v ¢ase dodania,
ak obchodnik nepreukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezluCitefny s
povahou produktu alebo vady.

Kupuijuci je povinny vytknut vadu produktu do dvoch (2) mesiacov, od kedy sa o
existencii vady dozvedel, najneskér vSak do uplynutia doby podla Clanku 7.4.
tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci je opravneny vytknat vady a uplatnit reklamaciu nasledovnymi
spdsobmi:
a. osobne v prevadzke obchodnika v sidle obchodnika
b. formou dialkovej komunikacie, v ramci ktorej uvedie informacie o:
i. oznaceni produktu,
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ii. vade produktu (jej popis),

iii. kontaktnych udajoch kupujuceho na ucely vybavenia reklamacie,

iv. poskytnuti informacii o kipe produktu a opravnenosti reklamacie

produktu (napr. priloZzenim faktury, dokladu o kupe a pod.) a

v. pozadovanom spdOsobe vybavenia reklamacie,
a odoslanim tychto informacii na adresu obchodnika alebo elektronicky
na adresu elektronickej posty obchodnika uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach.

7.10. Pri uplatneni prav z vad je kupujuci povinny predlozit/zaslat obchodnikovi €i nim
poverenej osobe
a. doklad preukazujuci zakupenie produktu s uvedenim datumu nakupu
(napr. potvrdenie o kupe alebo zarucny list), a
b. kompletny produkt, ktory je predmetom reklamacie (vratane
kompletného pdvodného prislusenstva), ktory je potrebné v pripade
zasielania vhodne zabalit' a zvolit vhodny spdsob zaslania.
V pripade uplatnenia prav z vad spésobom podla bodu 7.9. pism. b. tychto
obchodnych podmienok je tak povinny urobit bez zbytoéného odkladu po
uplatneni reklamacie.

Do riadneho splnenia podmienok podlfa tohto bodu neplynie lehota na
odstranenie vad podla tychto obchodnych podmienok.

7.11.Kupujuci ma v pripade existencie vady pravo na odstranenie vady produktu
(vymena produktu alebo jeho oprava).

a. Ak ma produkt vadu, ktora je odstranitelna, kupujuci je opravneny si
zvolit ¢i ma zaujem vadu produktu odstranit vymenou produktu za iny
produkt alebo jeho opravou. Na tieto ucely je kupujuci povinny svoj vyber
oznamit’ riadne obchodnikovi v ramci uplatnenia vady podfa Clanku 7.9.
tychto obchodnych podmienok a odovzdat produkt obchodnikovi alebo
nim urcenej osobe.

b. Obchodnik je opravneny vykonat odstranenie vady v primeranej lehote,
ktorou je lehota nevyhnutna na vykonanie vymeny ¢i opravy produktu
podla moznosti obchodnika. Lehota nesmie byt dihSia ako 30 dni odo
dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym
dbévodom, ktory obchodnik nemé&ze ovplyvnit.

c. Obchodnik m6ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie
su mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohfadom na
vSetky okolnosti (napr. nedostatok pozadovaného produktu alebo jeho
Casti a pod.).

7.12.Kupujuci ma pravo na zlavu z kupnej ceny produktu alebo odstupenie od
kupnej zmluvy.
a. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny Produktu alebo na
odstupenie od Kupnej zmluvy ak:
i. obchodnik produkt neopravil ani nevymenil podla ¢lanku 7.11.

tychto obchodnych podmienok;

ii. obchodnik odmietol odstranit vadu produktu podla ¢lanku 7.11.
tychto obchodnych podmienok

iii. produkt ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene;
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iv. vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zlavu z
kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej alebo

v. obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani
v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre
kupujuceho.

b. VySku zfavy z kupnej ceny urCi obchodnik po zohladneni hodnoty
produktu s vadou a kupnej ceny produktu, ako aj dalSich zakonnych
predpokladov;

c. Kupujuci nie je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy, ak sa spolupodiefal
na vzniku vady alebo ak ide o zanedbatelnu vadu (napr. produkt mozno
dalej bez vacsich problémov pouzivat’ a pod.);

d. Ak sa Kupna zmluva tyka kupy viacerych produktov, kupujuci méze od
nej odstupit' len vo vztahu k vadnému produktu. Vo vztahu k ostatnym
produktom moZzZe odstupit od kupnej zmluvy, len ak nemozno dévodne
oCakavat, Zze bude mat zaujem ponechat si ostatné produkty bez
vadného produktu.

7.13.0bchodnik poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujucim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady
uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajucej
vety nesmie byt dihSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
odbvodnena objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.

7.14.Po prvom odstraneni vady opravou produktu sa doba zodpovednosti za vady
produktu podla odsekov 7.4. predizuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za
vady produktu sa predlZi len raz bez ohladu na pocet oprav produktu.

7.15. Obchodnik pred odstranenim vady informuje kupujuceho o prave vybrat si medzi
opravou produktu alebo vymenou produktu a o predizeni doby zodpovednosti za
vady veci podla ¢lanku 7.14. tychto obchodnych podmienok, ak su splnené
podmienky na takéto predizenie.

7.16. Po vybaveni reklamacie obchodnik informuje kupujuceho o vybaveni reklamacie
formou dialkovej komunikacie na e-mail poskytnuty na ten ucel kupujucim a
vyzve ho na prevzatie produktu bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 30
dni odo dna, ked bol kupujuci o jej vybaveni informovany. Ak kupujuci
neprevezme produkt v tejto lehote, obchodnik bude opravneny uctovat skladné
vo vyske 5,- EUR s DPH za kazdy, hoc len zaCaty defi omeSkania s vyzdvihnutim
a po uplynuti Siestich (6) mesiacov bude opravneny produkt predat. Ak tomu
nebrani povaha veci, ak prevySuje jej hodnota 500,- EUR a ak je zndama
kontaktna adresa kupujuceho, obchodnik vyrozumie kupujuceho o zamysfanom
predaji jeho veci a stanovi mu nahradnu lehotu na jej prevzatie, nie vSak kratSiu
ako Strnast (14) dni. Vytazok z takého pripadného predaja vyplati obchodnik
kupujucemu po odpocitani ucelne vynalozenych nakladov na uschovu produktu
a jeho predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
uvedenej obchodnikom v oznadmeni o zamyslanom predaji produktu. Obchodnik
mo&ze produkt na vlastné naklady zni€it, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na uhradu nakladov,
ktoré obchodnik ucelne vynalozil na uschovu veci, a nakladov, ktoré by
obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit' na jeho preda.
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7.17.

7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej
veci alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie
vadnej veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a ucelom pred tym,
ako sa vada prejavila, ak sa nejedna o vynimku podla ¢lanku 7.5. tychto
obchodnych podmienok. Obchodnik a kupujuci sa mézu dohodnut, Ze
odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci kupujuci
na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

Pri vydaji produktu po vybaveni reklamacie je kupujuci povinny predlozit
potvrdenie podfa bodu 7.13. tychto obchodnych podmienok a musi preukazat
svoju totoznost platnym dokladom totoznosti. Bez predloZenia niektorého z
tychto dokladov méze obchodnik €i osoba vykonavajuca opravu odmietnut
produkt vydat.

Kupujuci ma v suvislosti s reklamaciou pravo na uhradu preukazatelne a ucelne
vynalozenych nakladov. O preplatenie takych nakladov musi kupujuci poziadat
obchodnika najneskér dva (2) mesiace od dodania opraveného alebo
nahradného produktu, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni
od kupnej zmluvy, inak pravo zanikne.

St'aznosti a alternativne rieSenie sporov

Vybavovanie staznosti a Ziadosti spotrebitelov o napravu zaistuje obchodnik
prostrednictvom elektronicke;j adresy objednavky@seol.sk alebo
prostrednictvom infolinky +421 905 348 127. Informaciu o vybaveni staznosti
kupujuceho zasle obchodnik na elektronicku adresu kupujuceho.

Podla zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
ma spotrebitel pravo obratit’ sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava.
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov méze byt
Slovenska obchodna inSpekcia; spotrebitel je opravneny obratit sa na
ktorykofvek prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov podla zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov), a pravnymi predpismi SR doplfiujucimi niektoré jeho ustanovenia.
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9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Podrobné informacie otom, ako obchodnik zhromazduje, spracuva
a zabezpecCuje ochranu osobnych udajov dotknutych oséb, vratane problematiky
ukladania tzv. cookies do pocitaCa kupujuceho, su obsiahnuté v dokumente
,<Zasady spracuvania osobnych udajov®, ktory je pristupny na webovej stranke
obchodnika https://eshop.seol.sk.

Zaverecné ustanovenia

Pokial vztah zaloZzeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny)
prvok, potom sa strany dohodli, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie
su dotknuté prava spotrebitefa vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné
alebo sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupia ustanovenia,
ktorych zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac pribliZuje. Neplatnostou
alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni.

Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstupenie od kupnej
zmluvy.

Aktualne kontaktné udaje obchodnika su uvedené na webovej stranke.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od ich zverejnenia.
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Priloha: Vzorovy formular na odstupenie od kupnej zmluvy

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV

OBCHODNIKA

(Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

SEOL, spol. s r.o. so sidlom Severné nabrezie &. 40, 040 01 Kosice, ICO: 31 458 962,
zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom KoSice |, oddiel Sro, viozka

1979/V, tel. €. +421 905 348 127, e-mail: objednavky@seol.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme®, Zze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani

alebo poskytnuti tohto produktu:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular
podobe) ..............

* Nehodiace sa precCiarknite.

podava v listinnej
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