Podmienky ochrany osobnych udajov,
ochrana osobnych udajov a dalsie
ustanovenia

V pripade spracovania osobnych udajov, ktoré je zalozené na suhlase dotknutych oséb pre ucely
zasielania obchodnych oznameni a na ucely inych aktivit priameho marketingu internetového
obchodnika.

Ochrana osobnych udajov

TOTOZNOST A KONTAKTNE UDAJE SPRAVCU

Spravcom VaSich osobnych udajov je spolo¢nost SEOL, spol. s r.o., Severné nabrezie ¢. 40, KoSice
04001.(dalej len "spravca").

Kontaktné udaje spravcu su nasledujuce: Adresa: Severné nabrezie €. 40, Tel. 055/63 247 13 , mobil:
0905 348 127, mail:obchod@seol.sk

Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov

ZAKONNY DOVOD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Zakonnym dévodom spracovanie Vasich osobnych udajov je Vas suhlas davany tymto spravcovi v
zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len "nariadenie™).

UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Ugelom spracovania Vasich osobnych Gdajov je zasielanie dafiovych dokladov,
obchodnych oznameni a inych obchodno-uc¢tovnych aktivit.

DOBA ULOZENIA OSOBNYCH UDAJOV
Doba, po ktoru budu Vase osobné udaje spravcom uloZené, su 3 roky, najdlhSie vdak do odvolania
Vasho suhlasu so spracovanim osobnych udajov (na tento ucel spracovania).

DALSi PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Dal$imi prijemcami Vasich osobnych Gdajov budu firmy Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel ehsopového
systému WEBAREAL), firma Unihost s.r.o. (spravca serverov) a firma Casablanca INT (prevadzkovatel
datového centra), Heureka Shopping s.r.o. (spracovanie emailu pre zasielanie emailového dotaznika
spokojnosti), Direct Parcel Distribution SK, s.r.o0. (kontaktovanie prepravnou sluzbou ohfadom
doruc€ovania balikov).

PRAVA SUBJEKTU UDAJOV

Za podmienok stanovenych v nariadeni mate pravo pozadovat od spravcu pristup k Vasim osobnym
udajom, pravo na opravu alebo vymazanie VaSich osobnych udajov, pripadne obmedzenie ich
spracovanie, pravo namietat' proti spracovaniu Vasich osobnych udajov, a dalej pravo na prenosnost
VaSich osobnych udajov.



Mate pravo kedykolvek odvolat’ suhlas so spracovanim VasSich osobnych udajov dany spravcovi. Tymto
v8ak nie je dotknutd zakonnost spracovania Vasich osobnych udajov pred takymto odvolanim suhlasu.
Vas suhlas so spracovanim osobnych udajov mbzete odvolat na emailu obchod@seol.sk

Ak by ste sa domnieval(a), ze spracovanim VasSich osobnych udajov bolo porusené alebo je
poruSované nariadenie, mate okrem iného pravo podat’ staznost u dozorného uradu.

Nemate povinnost osobné udaje poskytnut. Poskytnutie VaSich osobnych udajov nie je zdkonnou Ci
zmluvnou poziadavkou a ani nie je poziadavkou, ktora je nutna k uzatvoreniu zmluvy.

Tieto podmienky nadobudaju u€innost dfiom 25.5.2018.

DalSie ustanovenia
Tieto Zasady ochrany osobnych udajov na internete (dalej len ,Zasady*“) sa vztahuju na www.seol.sk,
ktoré sa nachadzaju nahttps://www.seol.sk alebo https://eshop.seol.sk (dalej len ,Webové stranky“).
Zavazok k ochrane osobnych udajov spolocnosti SEOL, spol. s r.o.
Spolo¢nost SEOL, spol. s r.o. reSpektuju sukromie jednotlivca a oceriuju déveru navstevnikov svojich
webovych stranok, svojich zakaznikov, dodavatelov a dalSich oséb, s ktorymi spolupracuju. Snazime
sa o spracovanie osobnych udajov (ako je stanovené nizsie) spbésobom, ktory je v sulade so zakonmi
EU a SR, od 25. maja 2018 s VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (dalej len ,GDPR").
VasSe osobné Udaje spracujeme vzdy, ked navstivite nasu Webovu stranku. V tomto kontexte SEOL
kona ako prevadzkovatel, t.j. osoba zodpovedna za spracovanie VaSich osobnych udajov, pretoze
rozhodne, pre€o a ako sa maju VaSe osobné udaje spracovat.
Ugelom tychto Zasad je informovat Vas a vysvetlit Vam so vSetkou transparentnostou:

*preco a ako na8a spolo¢nost zbiera, spracuva a uklada Vade osobné udaje,

*aka je jej uloha ako prevadzkovatefla VaSich osobnych udajov a

*aké su VaSe prava a nase povinnosti vo vztahu k tomuto spracovaniu.

Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto Zasad sa uplatriuju tieto pojmy:,osobné uUdaje“ znamenaju akékolvek informacie
tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,spracuvanie“ znamena akukolvek
operaciu alebo subor operacii, ktoré sa vykonavaju s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov,
Ci uz prostrednictvom automatizovanych prostriedkov alebo nie, ako je ziskavanie, zaznamenavanie,
organizovanie, uchovavanie, Uprava alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prostrednictvom prenosu, Sirenia alebo inou formou spristupnenia, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo znienie, a sloveso ,spracuvat” sa musi vykladat
zodpovedajucim spésobom a ,sprostredkovatel znamena fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora
spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela. Sprostredkovatelia spolo€nosti SEOL mo6zu byt
dcérske spolo¢nosti, prepojené spolo¢nosti alebo dodavatelia a poskytovatelia sluzieb tretich stran. Vo
vSetkych pripadoch spolo¢nost SEOL uzavrie so sprostredkovatelom dohodu o spracuivani udajov s
cielom zabezpecit, aby spracuvanie vasich osobnych udajov prebiehalo v sulade s GDPR.

Ziskavanie informacii

Spbsob ziskavania
Pri prehliadani Webovych stranok sa niektoré osobné udaje ziskavaju a zhromazduju jednoducho ako
vysledok prehladavania.

Kategorie ziskavanych osobnych udajov

Od navstevnikov Webovych stranok ziskavame nasledujuce informacie:
*Vasa IP adresa,
*doména Vasho poskytovatela internetovych sluzieb,
typ a verziu Vasho prehliadaca, operacného systému a platformy,



sinformacie tykajuce sa navstivenych stranok, informacie, ktoré sa vyhladavali, ¢as straveny na
Webovych strankach a iné Statistiky,
sinformacie o Vasich zvykoch a preferenciach.

Ak si zelate mat pristup k niektorym funkciam nasich Webovych stranok alebo ich vyuzivat, mézeme
Vas poziadat aj o poskytnutie nasledujucich doplnkovych informacii:
*zakladné identifikacné informacie (napriklad Vase meno, postova/e-mailova adresa a telefénne
Cislo),
*obsah kontaktnych formularov, ktoré vyplinite prostrednictvom Webovych stranok,
financné informacie (napriklad udaje o bankovom ucte),
sidentifikacné informacie o vozidle (vratane poznavacej znacky, v rozsahu povolenom prislusnym
zakonom),
sprihlasovacie udaje a
«dalsSie informacie tykajuce sa akéhokolvek prieskumu, ktory mézeme uskutocnit’ vo vztahu k
pouzivaniu Webovych stranok.

Upozornujeme, Ze v niektorych krajinach sa informacie o identifikacii vozidla mézu ziskat aj z verejne
dostupnych zdrojov, ku ktorym mame pristup na prepojenie poznavacej znacky s informaciami o
identifikacii vozidla.

Spracovanie platieb, vratane spracovania platieb vykonanych prostrednictvom debetnych a kreditnych
kariet, vykonavaju poskytovatelia sluzieb tretich stran, a spolo¢nost SEOL ani nespracuva, ani
neuklada ziadne informacie o kreditnych alebo debetnych kartach v suvislosti s transakciami, ktoré sa
uskuto€nuju prostrednictvom Webovych stranok.

Désledky odmietnutia poskytnut osobné udaje

Pravne nie ste viazany poskytnut spolo¢nosti SEOL svoje osobné Udaje, upozoriujeme vsak, ze za
urcitych okolnosti méze Vase odmietnutie poskytnut svoje osobné tdaje alebo prijat subory cookie
alebo nastavenia prehliadaca ovplyvnit Vase prehladavanie a zabranit Vam pouzivat urcité funkcie na
nasich Webovych strankach.

Z toho dévodu pri kazdom zhromazdovani osobnych Udajov (napriklad vo formularoch) uvadzame, &i je
poskytnutie takychto udajov povinné, ako aj désledky odmietnutia poskytnut pozadované udaje.

Subory cookie a iné podobné technologie

Nase Webové stranky mézu pouzivat' ,cookies” alebo ,webové majaky*. ,Cookie* je textovy subor, ktory
méze byt pri navsteve nasich Webovych stranok umiestneny na Vasom pocitadi, zariadeni alebo v
systéme. Subory cookie umoznuju nasej spolo¢nosti lepSie sluzit navstevnikom Webovych stranok tym,
Ze ponukaju prispésobené funkcie. Tieto subory obsahuju informacie, ktoré sa zhromazduju z Vasho
zariadenia a odosielaju naspat na Webové stranky pri kazdej nasledujucej navsteve s ciefom priebezne
si pamatat Vase ukony a preferencie. Zozbierané informacie neobsahuju Vase meno, adresu, telefonne
Cislo, ani e-mailovu adresu.

Dalsie informacie o pouzivani stiborov cookie najdete v dokumentoch na stiahnutie v sekcii Pouzivanie
Cookies.

Zaistenie bezpecnosti

Vzhladom na sucasny stav techniky, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a ucely
spracuvania, ako aj na réznu mieru rizika a zavaznost rizika pre prava a slobody fyzickych oséb,
spolo¢nost SEOL prijme primerané opatrenia s cielom ochranit osobné Udaje, ktoré ma k dispozicii,
pred ich stratou, zneuZitim a neopravnenym pristupom, zverejnenim, zmenou a zni¢enim, a reagovat
na zneuzitie, stratu alebo neopravnené pouzitie takychto osobnych udajov.



Informacie, ktoré spolo¢nost SEOL zhromazduje, mézu byt ulozené v systémoch na ukladanie udajov
tretich stran (pozri ¢ast’ ,Prijemcovia“ nizsie). V tychto pripadoch nasa spolo¢nost takisto vyzaduje, aby
tieto tretie strany vyuzivali prislusné bezpecnostné postupy a systémy na zabezpecenie bezpecnosti
informacii.

Ucel a pravny zéklad spractvania
Ugel spractvania
Spolo¢nost SEOL a sprostredkovatelia konajuci v mene spolo€nosti SEOLpouzivaju osobné udaje,
ktoré poskytnete spolo¢nosti SEOL, na nasledujuce ucely:
*Registracia a sprava pouzivatelov (napriklad sprava uctov a odpovedanie na otazky)
*Spracovanie, zaznamenavanie a sledovanie Vasich nakupov, platieb, vrateni, zaruk alebo zliav
*Objednavanie produktov alebo sluzieb
*Meranie vyuzivania naSich Webovych stranok (vratane pripravy $tatistiky pouzivania)
*Pravidelné odosielanie propagacnych e-mailov o nasich vyrobkoch, Specialnych ponukach a
informaciach, ktoré mézu byt zaujimavé pre Vas alebo spolo¢nost, pre ktoru pracujete, a to
prostrednictvom e-mailovej adresy, ktoru ste pripadne poskytli
*Pozvanie na uc€ast v online prieskumoch
*VlyZiadanie spatnej vazby o vyrobkoch a sluzbach
*ZlepSenie nasich Webovych stranok
*Komunikacia s Vami v odpovedi na ziadost, ktori sme od Vas dostali

Informacie z online registracie zaruky na pneumatiky, ktoré ste poskytli, nebudu pouzité na
marketingoveé ucely.

Pravny zaklad spracuvania
Nesmieme spracuvat osobné udaje, ak k tomu nemame platny pravny zaklad, preto spracuvame
osobné udaje len, ak:
*sme ziskali Vas predchadzajuci suhlas,
espracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvnych zavazkov voci Vam alebo na uskutoCnenie
opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Vasu Ziadost,
sspracuvanie je nevyhnutné na plnenie nasich zakonnych alebo regulaénych povinnosti (napr.
dariové alebo uctovné poziadavky) alebo
espracuvanie je nevyhnutné pre zabezpecenie opravnenych zaujmov spolo¢nosti SEOL, pricom
tieto zaujmy neprevazuju Vase zaujmy alebo zakladné prava a slobody. Upozorfiujeme, ze pri
spracuvani Vas8ich osobnych udajov na tomto zaklade sa vZdy snazime udrZiavat rovnhovahu
medzi nasim opravnenym zaujmom a Vasim sukromim.

Prikladom takychto ,opravnenych zaujmov" je:
svyuzivat nakladovo efektivne sluzby (napriklad sa méZzeme rozhodnut, Ze na spracovanie
udajov vyuzijeme urcité platformy ponukané externymi dodavatelmi),
*ponukat nase vyrobky a sluzby nasim zdkaznikom alebo potencialnym zakaznikom,
*lepSie riadit’ a spravovat’ vztahy s nasimi zakaznikmi a ich udajmi,
«zlepSovat kvalitu sluzieb pre nasich zakaznikov zohladnenim ich preferencii z hladiska
komunikacnych prostriedkov (telefon, e-mail atd’.) a frekvencie,
*merat zaujem naSich zékaznikov a lepSie pochopit’ interakciu so zdkaznikmi prostrednictvom e-
mailov s marketingovymi spravami vratane vykonavania Statistického a iného vyskumu a analyzy
Udajov s ohladom na stav e-mailov (nedorucené, dorucené, otvorené),



eumoznit spolo¢nosti SEOL ponukat reklamu a ponuky prispdsobené jej zakaznikom, aby mohla
lepSie predavat svoje vyrobky,

*predchadzat podvodom alebo trestnej Cinnosti, zneuzivaniu nasich vyrobkov alebo sluzieb, ako
aj zaistit bezpe€nost nasich IT systémov, architektury a sieti a

*plnit nase ciele v oblasti podnikovej a socialnej zodpovednosti.

Prijemcovia

Osobné udaje mézeme poskytovat nasim zamestnancom (v rozsahu, v akom ich potrebuju na plnenie
svojich uloh). Okrem toho mézeme Vase osobné udaje poskytnut aj sprostredkovatelom tretich stran,
aby sme plnili vy8Sie uvedené ucely, a to v rozsahu, v akom ich potrebuju na realizovanie pokynov,
ktoré od nas dostali.

Takito sprostredkovatelia tretich stran zahfhaju:
*nasich poskytovatelov (IT) sluzieb, poskytovatelov cloudovych sluzieb a poskytovatelov
databaz,
*nasich konzultantov, dodavatelov a poskytovatelov sluzieb, ktori pomahaju spolo¢nosti SEOL pri
propagacii a marketingu vyrobkov a sluzieb, uchovavaju a analyzuju osobné udaje, vykonavaju
ratingy, hodnotenia a prieskumy pouzivatelov a spotrebitelov, komunikuju s vami v mene nasej
spoloCnosti, spracovavaju a plnia transakcie vratane nakupu a montaze pneumatik a/alebo inych
sluzieb vo vozidlach a ak je to inak nevyhnutné na poskytovanie propagacnych oznameni alebo
sluzieb pouzivatefom a zakaznikom Webovych stranok.

VaSe osobné udaje mozu byt poskytované aj:
~akejkolvek tretej strane, na ktoru prevedieme niektoré z naSich prav alebo povinnosti podla
prislusnej dohody,
eakémukolvek vnutrostatnemu a/alebo medzinarodnému regulaénému organu, organu na
presadzovanie prava alebo devizovému organu alebo sudu, v pripade ktorych sme povinni tak
urobit podla platnych zakonov alebo nariadeni alebo na ich Ziadost a
*akymkolvek ustrednym alebo miestnym vliadnym alebo samospravnym instituciam a inym
organom Statnej alebo verejnej spravy.

Cezhrani¢né prenosy Udajov nevykonavame.

Uchovanie Udajov
Spolo¢nost SEOL uchova VaSe osobné udaje len pocas 3 rokov po Vasej poslednej navsteve nasich
Webovych stranok.
Ak si v8ak fyzické osoby praju vymazat svoje osobné udaje z naSich databaz este pred touto lehotou,
mozu o to poziadat tak, ako je popisané niZsie.
Vase prava
Mate pravo na pristup k svojim osobnym udajom spracovavanym spolo¢nostou SEOL podla tychto
Zasad. Ak sa domnievate, ze akékolvek informacie, ktoré mame o Vas k dispozicii, su nespravne alebo
neuplné, mozete poziadat o ich opravu a spolo¢nost SEOL bezodkladne opravi akékolvek takéto
informacie.
Mate tiez pravo:
*poZiadat o vymazanie svojich osobnych udajov,
*poziadat o obmedzenie spracovania svojich osobnych udajov,
*odvolat svoj suhlas, ktory spolo¢nost SEOL od Vas ziskala na spracovanie osobnych udajov
(bez toho, aby toto odvolanie ovplyvnilo zakonnost ich spracovania pred odvolanim suhlasu),



*namietat’ proti spracovaniu svojich osobnych udajov na ucely priameho marketingu alebo
*namietat’ proti spracovaniu svojich osobnych udajov na iné ucely v ur€itych pripadoch, ked
spoloc¢nost SEOL spracuva Vase osobné udaje na inom pravnom zaklade nez na zaklade Vasho
suhlasu,

a spolo¢nost SEOL vyhovie takymto poziadavkam, odvolaniu suhlasu alebo vznesenym namietkam
tak, ako to vyZaduju prislusné pravidla na ochranu udajov.

Ak si chcete uplatnit vySSie uvedené prava, poslite e-mail so skenom alebo képiou obidvoch stran
preukazu totoznosti alebo pasu na Ucely overenia totoznosti na e-mailovu adresu obchod@seol.sk
Ak si neprajete dostavat e-maily alebo iné spravy od spolo¢nosti SEOL, upravte svoje preferencie pre
uskuto€niovanie komunikacie tak, ze poSlete e-mail na adresu obchod@seol.sk .Spolo¢nost SEOLsa
bude zaoberat’ vdetkymi Ziadostami o odstranenie mien z akychkolvek postovych alebo e-mailovych
zoznamov Vv sulade s platnymi zakonmi o ochrane udajov.

Ak mate akékolvek otazky alebo nie ste spokojny s tym, ako spoloc¢nost SEOL spracuva Vase osobné
Udaje, oznamte nam to zaslanim spravy na adresu SEOL, spol. s r.0., Severné nabrezie 40, 040 01
KoSice, alebo zaslanim e-mailu na adresu obchod@seol.sk Va$u staZznost preskimame a ¢o najskoér
Vas budeme kontaktovat.

Mate tiez pravo podat staznost prislusnému organu na ochranu udajov.

Iné webové stranky

Webové stranky mézu obsahovat odkazy na webové stranky inych subjektov, nez je spolo€nost SEOL
a vynakladame maximalne usilie, aby sme umoznili prepojenie iba na webové stranky, ktoré zdielaju
nase vysoké Standardy a reSpekt k ochrane osobnych Udajov. Spolo¢nost SEOL vsak nie je
zodpovedna za obsah webovych stranok, ktoré nepatria spolo¢nosti SEOL, alebo postupy ochrany
osobnych udajov zavedené na tychto inych strankach.

Deti

Spolo¢nost SEOL vedome neziskava, nepouziva, ani nezverejiuje ziadne osobné udaje (ako je meno,
adresa a telefonne Cislo) od deti mladsich ako 16 rokov prostrednictvom ziadnych Webovych stranok
bez predchadzajuceho suhlasu ich rodi¢a alebo zakonného zastupcu. Spoloénost SEOL nedovoluje,
aby sa deti mladSie ako 16 rokov zaregistrovali alebo zu€astnili sutazi alebo propagacii na tychto
Webovych strankach. Ak sa v8ak rodi¢ alebo nositel rodi€ovskych prav dietata mladSieho ako 16 rokov
domnieva, Ze jeho dieta poskytlo spolo¢nosti SEOL osobné udaje, potom by mal tento rodi¢ alebo
nositel rodiCovskych prav , ktory si praje odstranit’ tieto informacie zo systémov spolo¢nosti SEOL,
kontaktovat spolo¢nost SEOL. Ak sa spolo¢nost SEOL dozvie, Ze ma vo svojich suboroch osobné
Udaje o dietati mladSom ako 16 rokov v odstranitefnej forme, potom tieto informacie vymaze z
existujucich suborov.

Navyse, kazda osoba vo veku menej ako 16 rokov by mala predtym, ako pouZzije alebo zverejni
akékolvek svoje osobné udaje na tychto Webovych strankach, poZiadat o povolenie svojho rodi¢a
alebo nositela rodiCovskych prav.

Aktualizacie tychto Zasad

O akychkolvek buducich aktualizaciach spésobov spracuvania Vasich osobnych udajov tak, ako su
popisané v tychto Zasadach, vas budeme informovat’ vopred prostrednictvom naSich Webovych
stranok, ako aj prostrednictvom dalSich beznych komunika¢nych kanalov (napr. e-mailom, ak je k
dispozicii).



